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SERVIZIO VOIP SKYPHO

Utilizzare il servizio voce su IP (VolP) SKYPHO e semplice e veloce. Basta un accesso ad Internet, I'lP Phone Wi-Fi (il
telefono IP Wireless Fidelity) ZyXEL Prestige 2000W e in pochi istanti potrete utilizzare la vostra nuova linea telefonica
con qualita pari a quella di una tradizionale linea telefonica.

Per utilizzare il servizio VOIP SKYPHO sono necessarie:

- un computer con una porta Ethernet o con accesso Wi-Fi (a seconda della tipologia di accesso sul modem/router
Wi-Fi);

- un modem/router con accesso Wi-Fi e una porta LAN (necessario per I'accesso da PC, qualora non sia dotato di
accesso Wi-Fi);

- unaccesso ad Internet;

- una Username e una Password (account SIP).

L@ccount SIP & I@&crizione registrata sul server SKYPHO che consente |@ccesso ai servizi VolP offerti dal server
stesso. Esso € composto da una Username, coincidente con il numero telefonico a Voi assegnato e da una Password
(codice di accesso segreto) mediante la quale potete accedere ai servizi telefonici di SKYPHO.

ATTENZIONE! Mantenere riservatezza su questi dati &€ necessario per garantire che soltanto voi possiate accedere ai
servizi a Voi riservati.

COMPONENTI PRESENTI NELLA SCATOLA DEL Prestige 2000W

Un telefono IP Wi-Fi ZyXEL Prestige 2000W (completo di batteria e basetta carica batteria)
Un alimentatore
Un manuale utente

Un CD-Rom con software driver e documentazione

Alimentatore

Un telefono IP Wi-Fi ZyXEL Prestige 2000W

Manuale di Quick Start CD-Rom con software driver e documentazione
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COLLEGAMENTO FISICO APPARATO
Innanzitutto, effettuate il collegamento fisico dell’apparato seguendo le semplici istruzioni di seguito indicate:
inserite l'alimentatore fornito con |l

Una volta completate le operazioni come indicato, si accendera il

display LCD.

Left

Right
Arrow Keys
Off

Call
Numerical
Keypad

F il

12:00

Not registered
Registered

Menu
Names

Prestige 2000W alla presa di corrente

collegate l'altra estremita del cavo alla
basetta del telefono

accendete il telefono con il tasto “Off” del
telefono ed effettuate la carica della
batteria lascaiando il telefono sulla
basetta.

Internet

LCD Display

Left Right
Amrow Keys

call off

Load Default IP
(192.168.1.3)

MNumerical Keypad

Pulsante per accedere al Menu del telefono e per selezionare le opzioni del Menu indicate sul
display.

Pulsante per accedere alla rubrica del telefono e per spostarsi a ritroso nel Menu del telefono
Pulsante per la navigazione tra i Menu del telefono e per lo spostamento del cursore.

Pulsante per I'accensione, lo spegnimento del telefono, per rifiutare una chiamata o per terminare
una conversazione.

Pulsante per effettuare e ricevere una chiamata.

Tastiera alfa-numerica per digitare testo o numeri.

Pulsanti per la selezione rapida di numeri di telefono predefiniti (funzione Speed Dial).

L’icona indica la potenza del segnale della LAN Wireless (WLAN).

Orologio mostrato in alto al centro del display.

L’icona indica la carica della batteria.

Indica lo stato della connessione SIP del telefono.

Not register quando il telefono non é registrato al server SIP.

Registered quando il telefono é registrato al server SIP.

Indica la funzionalita del pulsante “Left”. Premendo il pulsante “Left” si accede al Menu del Telefono

Indica la funzionalita del pulsante “Right”. Premendo il pulsante “Right” si accede alla Rubrica del
telefono.
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ACCESSO ALL’APPARATO

Completati i collegamenti precedentemente descritti, potete procedere con la configurazione del vostro ZyXEL Prestige
2000W.

Per accedere all'lP Phone Wi-Fi ZyXEL Prestige 2000W ¢ sufficiente premere il pulsante “Left / Menu” del telefono e sul
display compariranno le varie opzioni dei sottomenu dove potrete modificare le impostazioni.

Per muoversi tra i sottomenu e tra le opzioni indicate sul display premere il pulsante “Arrows Keys” sul telefono.
Per confermare e per cambiare le impostazioni del telefono utilizzare il pulsante “Left / Select”.
Per inserire dei valori utilizzate la tastiera mentre per cancellare i valori premere il pulsante “Off".

Una volta completati i collegamenti precedentemente descritti, potete procedere con la configurazione del vostro ZyXEL
Prestige 2000W.

Prima di procedere alla configurazione dell'lP Phone € necessario verificare se sul vostro router & attivo il servizio
DHCP, (cioé sulla vostra LAN vengono utilizzati indirizzi IP in modo dinamico), oppure se non € attivo il servizio DHCP,
(cioé sulla vostra LAN vengono utilizzati degli indirizzi IP statici).

A seconda che il servizio DHCP sia in funzione oppure no procedere con le istruzioni riportate in seguito.

Accesso all'lP Phone quando il servizio di DHCP e attivo

1. verificate che la porta LAN del vostro PC sia configurata per ottenere I'assegnazione automatica
dell'indirizzo IP.

Cliccate su “Start \ Impostazioni \ Rete e connessioni Propriet - Protocollo Internet (TCP/IP) 21|
remote” e nella finestra che apparira effettuate un Generale
doppio click su “Connessione alla rete locale (LAN)".

E possibile attenere ['azsegnazione automatica dells impostazioni IP z& la
rete supporta tale caratteristica. In caso contranio, sard necessario
richiedere all'amministratare di rete le impostazioni IP corette.

Nella nuova finestra cliccate sul pulsante “Proprietd”
e a seguire doppio click su “Protocollo Internet

1+ Dttieni autamaticamente un indiizzo IP

— Utilizza il sequente indirizza IP:

(TC P/l P)". |mditizza [F: I—
Subriet mask: Ii
A questo punto verificate che sia attiva I'opzione Giateway predsfirito: = = =
“Ottieni automaticamente un indirizzo IP”, se cosi non
fosse modificate I'impostazione e confermate con il ' Sl R e A el
pulsante uOKn . —{" Utlizza | sequenti indirizzi server DNG:———————————————
Server DNE prefer I—
Server DS alernativo: Ii

Una volta ultimata la verifica potrete chiudere le
finestre di windows aperte finora. pvaraste.,_|

Annulla |

2. verificate che sul vostro ZyXEL Prestige 2000W sia abilitato il servizio DHCP

Accedete sul sottomenu “4.Net Settings” del telefono IP e verificate che I'opzione “[2]DHCP” sia abilitata, se cosi
non fosse € necessario abilitare I'opzione (“Menu\4.Net Settings\1.Network Mode\[2]DHCP").

3. verificate quale indirizzo IP é stato assegnato al vostro ZyXEL Prestige 2000W.

Accedete in configurazione sul vostro router e tra le informazioni sullo stato della “WLAN” oppure sul “DHCP client”
controllate quale indirizzo IP & stato assegnato al vostro ZyXEL Prestige 2000W e annotatelo.

L’indirizzo 1P deve corrispondere con quello riportato nellopzione “2.IP Address” del sottomenu
“Menu\l.Information” del vostro ZyXEL Prestige 2000W.

4. avviate il vostro Web Browser (ad es. Internet Explorer), inserite I'indirizzo IP del vostro ZyXEL Prestige 2000W e
date l'invio.

KYPHO
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5. Comparira la finestra di invito “Password di Rete” nella 21|
quale dovrete inserire “zyxeladmin” come Nome utente
e come Password la Vostra Password personale di %@ imssEoanania® Spanors
accesso all'apparato (“1234” di default). Una volta Sito: SR
entrati in configurazione sul vostro ZyXEL Prestige Area auterticazione !
2000W sara possibile modificare le credenziali di Home wtente [rwetadiin

accesso al telefono cliccando sul link “System”.

Attenzione! Mantenere riservatezza su questi dati
necessario per garantire che soltanto voi possiate
modificare la  configurazione dellapparato. Vi ok ] e
suggeriamo di procedere alla modifica della password
di configurazione e di segnare la nuova password.

Password Iﬁ

¥ Salvala pazsword nell'elenca delle password

6. Dopo qualche istante comparira la pagina “ZyXEL
VolP Phone WEB Configuration” dove potrete
modificare i singoli parametri di configurazione del
vostro ZyXEL Prestige 2000W, come indicato nel
successivo capitolo. o . . wooto

BOD1E
Fob 052005

(B osesaene nohizs [@mmt

IMPORTANTE: le modifiche apportate non saranno effettive prima del salvataggio (“APPLY") e riavvio (‘“RESTART")
dell'lP Phone, come indicato nel seguito del manuale.
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Accesso all'lP Phone quando il servizio di DHCP non é attivo
1. configurate I'indirizzo IP statico sulla porta LAN del vostro PC.

Cliccate su “Start \ Impostazioni \ Rete e connessioni Propriets - Protocollo Internet (TCP/IP) 2%
remote” e nella finestra che apparira effettuate un doppio Generale
click su “Connessione alla rete locale (LAN)".

Nella nuova finestra cliccate sul pulsante “Proprieta” e a
seguire doppio click su “Protocollo Internet (TCP/IP)".

E possibile ottenere I'assegnazione automatica dells impostazioni [P 3= la
rete suppoita tale caratteristica. In caso contrario, $ara necessario
richiedere all amministratore di rete le impostazioni [P corrette.

" Dttieni automaticamente ur indirzz 1P

—{* Utilizza il sequente indirizza [P

A questo punto verificate che sia attiva I'opzione “Utilizza Indiizza IP: 192168 0 10
il seguente indirizzo IP”, se cosi non fosse modificate L T
I'impostazione e compilate i seguenti campi: Emmy el R ——
Indirizzo IP: 192.168.1.X (nell’esempio riportato a fianco
Viene UtiIiZZatO |1|P 19216810) 7 [Ottieniindiizen server DWE automaticamente

—* Utilizza i seguenti indiizzi server DN ———————————————
Subnet Mask: 255.255.255.0 .

Server DMS preferito: . . .

Gateway predefinito: 192.168.1.1 e DNE e -
Per quanto riguarda i server DNS dovranno essere Aoz, |

inseriti gli indirizzi IP forniti dal Provider Internet.

Una volta ultimata la configurazione confermate con il
pulsante “OK” e potrete chiudere le finestre di windows
aperte finora.

Annulla |

2. configurate l'indirizzo statico IP sul vostro ZyXEL Prestige 2000W.

Premete “Left / Menu” sull'lP Phone, sul display del telefono selezionare il sottomenu “4.Net Settings” e a seguire il
sottomenu “1.Network Mode” ed infine abilitare 'opzione “[1]Fixed IP".

Selezionate il sottomenu “2.IP Address” , cancellate I'indirizzo indicato premendo ripetutamente il pulsante “Off” e
digitate l'indirizzo IP (ad esempio 192.168.1.3) una volta terminato confermate con il pulsante “Left / OK”.

Selezionate il sottomenu “3.Subnet Mask” , cancellate I'indirizzo indicato premendo ripetutamente il pulsante “Off” e
digitate la subnet (ad esempio 255.255.255.0) una volta terminato confermate con il pulsante “Left / OK”.

Selezionate il sottomenu “4.Gateway” , cancellate l'indirizzo indicato premendo ripetutamente il pulsante “Off” e
digitate l'indirizzo IP del vostro router Wi-Fi (ad esempio 192.168.1.1) una volta terminato confermate con |l
pulsante “Left / OK”.
IMPORTANTE: le modifiche apportate saranno effettive solamente dopo il restart dell'lP Phone che avverra una
volta usciti dal Menu.

3. awviate il vostro Web Browser (ad es. Internet Explorer), inserite I'indirizzo IP del vostro ZyXEL Prestige 2000W
(nell’esempio riportato in seguito viene utilizzato I'lP 192.168.1.3) e date l'invio.

7. Comparira la finestra di invito “Password di Rete” nella

guale dovrete inserire “zyxeladmin” come Nome utente 12 x|
e come Password la Vostra Password personale di

accesso all’apparato (“1234” di default). Una volta %ﬁ} Immettere il nome utente = la password.

entrati in configurazione sul vostro ZyXEL Prestige Site: 192.168.1.3

2000W sara possibile modificare le credenziali di
accesso al telefono cliccando sul link “System”.

Attenzione! Mantenere riservatezza su questi dati &

Area auterticazione  /

Home utente izyxeladmin

i i i i Passward
necessario per garantire che soltanto voi possiate Beenet [
modificare la configurazione dell’apparato. Vi ¥ Salva s password nellslenca delle password
suggeriamo di procedere alla modifica della password o | Arrulla

di configurazione e di segnare la nuova password.

KYPHO
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8. Dopo qualche istante comparira la pagina “ZyXEL
VolP Phone WEB Configuration” dove potrete
modificare i singoli parametri di configurazione del
vostro ZyXEL Prestige 2000W, come indicato nel
successivo capitolo.

IMPORTANTE: le modifiche apportate non saranno effettive prima del salvataggio (“APPLY") e riavvio (“RESTART")
dell'lP Phone, come indicato nel seguito del manuale.
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CONFIGURAZIONE DELL’APPARATO

Prima di procedere con la configurazione del vostro ZyXEL Prestige 2000W & importante che vi assicuriate di avere a
disposizione i dati di username e password del servizio VoIP ricevuti da SKYPHO alla sottoscrizione.

Parametri Network

Prima di procedere alla configurazione dell'lP Phone & necessario verificare se sul vostro router Wi-Fi
servizio DHCP, (cioe sulla vostra LAN vengono utilizzati indirizzi IP in modo dinamico), oppure se non
servizio DHCP, (cioé sulla vostra LAN vengono utilizzati degli indirizzi IP statici).

A seconda che il servizio DHCP sia in funzione oppure no procedere con le istruzioni riportate in seguito.

attivo |l
attivo il

@ @

1. Cliccate sulla voce di menu “Network” e verificate che I'opzione “Network Mode” sia impostata a “DHCP” e che le
restanti opzioni sia coerenti con la vostra WLAN.

Nell'esempio riportato & indicata una WLAN 192.168.1.0, dove il Gateway verso Internet € il 192.168.1.1

Se cosi non fosse cliccate sul pulsante “DHCP”, per abilitare I'opzione, a seguire sul pulsante “APPLY” ed infine sul
pulsante “RESTART".

Attenzione! Se sulla vostra WLAN vengono utilizzati degli indirizzi IP statici € necessario cliccare sul pulsante
“STATIC” ed inserire i valori “Network IP, Network Subnet Mask, Default Gateway, DNS Server IP, ecc.” adeguati
in modo tale da non generare conflitti nella rete; come indicato nell’esempio del paragrafo “Accesso all'lP Phone
quando il servizio di DHCP non ¢ attivo”.
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Parametri SIP

2. Cliccate sulla voce di menu “SIP” e sulla pagina che comparira inserite i valori del vostro account SIP comunicati
da SKYPHO all'atto dell’attivazione.

L@ccount SIP & I&crizione registrata sul server SKYPHO che consente l@ccesso ai servizi VolP offerti dal server

stesso. Esso & composto da una Username, coincidente con il numero telefonico a Voi assegnhato e da una
Password (codice di accesso segreto) mediante la quale potete accedere ai servizi telefonici di SKYPHO.
Username e Password vi saranno comunicate direttamente da SKYPHO all@tto dell@ttivazione.

SIP URI = Numero Telefonico Assegnato da SKYPHO

SIP Server Address = voip.eutelia.it

SIP Server Port = 5060

Registrar Server Address = voip.eutelia.it

Registrar Server Port = 5060

Registrar Expiry Time (sec.) = 300

OPTIONS Interval Tinmer =0

Session Expiry Time (sec.) =0

Display Name = il vostro nome e il vostro cognome (opzionale)

Registrar Username = Numero Telefonico Assegnato da SKYPHO
Registrar Password = Password dell’account SIP Assegnato da SKYPHO

Una volta terminato l'inserimento del vostro account SIP, salvate le impostazioni cliccando sul pulsante “APPLY”.

IMPORTANTE: le modifiche apportate non saranno effettive prima del riavvio (“‘RESTART") dell'IP Phone.
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Parametri NAT Traversal

3. Cliccate sulla voce di menu “NAT TRVSL” e sulla pagina che comparira selezionate I'opzione “STUN (RFC3489)",
alla voce Select Type del NAT TRAVERSAL, ed inserite i seguenti valori di STUN (RFC3489):

STUN Server IP = stun.voip.eutelia.it : 3478
STUN Interval (sec.) = 100

Una volta terminato I'inserimento dei valori indicati, salvate le impostazioni cliccando sul pulsante “APPLY".
IMPORTANTE: le modifiche apportate non saranno effettive prima del riavvio (“RESTART") dell'IP Phone.
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Parametri Phone
4. Cliccate sulla voce di menu “PHONE” e sulla pagina che comparira verificate i valori di seguito indicati.

Una volta terminato l'inserimento dei parametri Phone, salvate le impostazioni cliccando sul pulsante “APPLY".
IMPORTANTE: le modifiche apportate non saranno effettive prima del riavvio (“RESTART”") dell'IP Phone.
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Parametri Wireless

5. Cliccate sulla voce di menu “Wireless” e sulla pagina che comparira potrete impostare i parametri per la
connessione Wireless con il vostro modem/router Wi-Fi.

Wireless Mode = Infrastructure

SSID = (Service Set ID) si aggiorna automaticamente e mostra il dispositivo Wi-Fi (router) al
quale il telefono IP si & associato.

Channel = ¢ il canale (radiofrequenza) usato dal telefono IP per connettersi al dispositivo Wi-Fi
(router) al quale si aggancia.

Rate = e la velocita di trasferimento dei dati con il dispositivo Wi-Fi (router) al quale si
aggancia.

WEP = abilita la privicy della comunicazione con due livelli di crittografia, 64bits e 128bits a

quattro chiavi di decrittografia.
Una volta terminato I'inserimento dei parametri Wireless, salvate le impostazioni cliccando sul pulsante “APPLY".

IMPORTANTE: le modifiche apportate non saranno effettive prima del riavvio (“RESTART”") dell'IP Phone.
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PARAMETRI DI CONFIGURAZIONE DEL DISPOSITIVO IP PHONE Cisco SIP 7960

Credenziali di accesso al dispositivo
Username: zyxeladmin
Password: 1234

PARAMETRI LAN

Network Configuration
IP Address:
DHCP Enable = (dinamicamente assegnato via DHCP)
Fixed IP = (staticamente configurato, default 192.168.1.3)

PARAMETRI VOIP

SIP Configuration
SIP URI = Numero Telefonico Assegnato da SKYPHO
SIP Server Address = voip.eutelia.it
SIP Server Port = 5060
Registrar Server Address = voip.eutelia.it
Registrar Server Port = 5060
Registrar Expiry Time (sec.) = 300
OPTIONS Interval Tinmer =0
Session Expiry Time (sec.) =0
Display Name = il vostro nome e il vostro cognome (opzionale)
Registrar Username = Numero Telefonico Assegnato da SKYPHO

Registrar Password = Password dell'account SIP Assegnato da SKYPHO
Expires: 180

NAT TRAVERSAL:
Type: STUN(RFC3489)

STUN Server IP = stun.voip.eutelia.it : 3478
STUN Interval (sec.) = 100

VolP Codec
Voip Codec: G729, G711a, G711m
DTMF Relay: inband(RFC2833)
Payload: 0+127 (default 101)

PARAMETRI WIRELESS

Wireless Mode: Infrastructure
SSID: (Service Set ID)

Channel: 1+13 (default 1)

Rate: 1M, 2M, 5,5M, 11M

WEP: 64bits, 128bits con 1+4 Keys.

PARAMETRI NTP

Time & Date
Servizio NTP non disponibile
Time: Menu/6.Settings/4.Edit Time (Keypad & WEB)
Date: Menu/6.Settings/5.Edit Date (Keypad)



